
SUPPORT

> macREC bietet Support und Beratung für Apple Macintosh 
und Multimedia-Plattformen. Wir überzeugen mit Motivation 
und setzen uns zum Ziel, Probleme nicht zu verschieben, 
sondern sie mit Erfahrung und freundlichem Ideenreichtum 
effizient zu lösen.

> Wir sorgen für digitale Performanz am Arbeitsplatz. 
Unsere Preismatrix ist klein und übersichtlich. Schauen Sie 
auf der Rückseite, was wir Sie kosten.



> Basis VA: Neugeräte CHF 100.00
Installation bei Neukauf. Konfiguration der Systemsoftware 
(inkl. Einrichten des 1. Benutzerkontos) und Durchfürhung 
sämtlicher Updates, Funktionstest

> Basis VB: Internetanbindung CHF 70.00
Übertragen der bestehenden E-Mail Adresse, resp. 
Aufschaltung beim gewünschten Provider, Konfiguration 
des Internetzugangs, Einrichtung des E-Mail Client, 
Funktionstest

> Basis SA: Datensicherung CHF 160.00
Sicherungskopie sämtlicher Daten und Installationen. 
Kopie auf CD oder DVD (CHF 20.00/Stk.) oder ein anderes 
Medium.

> Basis SB: Festplattentausch CHF 160.00
Austausch der Festplatte, Datenkopie von alter auf neue 
Festplatte, Funktionstest
Exkl. Preis der Harddisk

> Basis SC: System-Check CHF 250.00
System- und Konfigurationsmängel beheben, Virentest, 
Harddisk- und Systemoptimierung, Computer-Reinigung, 
Funktionstest

> Basis TA: Support (Standard A) CHF 170.00/Std.
Beratung, Installation und Support: priorisierte Ausführung, 
Support vor Ort und Firmenkunden, exkl. Wegkosten

> Basis TB: Support (Private B) CHF 140.00/Std.
Beratung, Installation und Support: reduzierter Ansatz für 
Privatkunden und Ausführung innert Wochenfrist in unserer 
Technik (Gerät muss deponiert werden), exkl. Wegkosten

> Basis TC: Express-Support CHF 240.00/Std.
Beratung, Installation und Support bei Auftragseingang oder 
am gleichen Tag, exkl. Wegkosten

> Wegkosten Bern-Stadt CHF 40.00 (pauschal)
> Wegkosten Bern-Umgebung CHF 120.00/Std
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